
Договор № ___________ 

 

о предоставлении платных медицинских услуг 

 

г. Москва                                    ____________    202___ г. 

 

                   ООО «КРИОМЕД» (государственная лицензия на медицинскую деятельность № Л041-01137-77/00640833), в лице Генерального директора 

 

                           Ильиновой И.В., действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем ООО «КРИОМЕД», с одной стороны, и  

 

                         гражданин   Российской Федерации_______________________________________________________________________________________ 

 

                         именуемый в дальнейшем «Пациент», с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили  настоящий  Договор 
 

1. Предмет Договора 

1.1. Пациент поручает, а ООО «КРИОМЕД» берет на себя обязательство оказывать  Пациенту медицинские услуги в соответствии с прейскурантом ООО 

«КРИОМЕД». 

Указанный в Прейскуранте перечень услуг не является исчерпывающим и пополняется по мере внедрения в практику работы ООО «КРИОМЕД» новейших 

методик диагностики и лечения. 

2. Права и обязанности сторон 

2.1. ООО «КРИОМЕД» обязуется: 

2.1.1. По результатам консультации провести предварительное обследование Пациента, по завершении которого дать Пациенту исчерпывающую информацию  

о возможных методах диагностики и лечения.  

2.1.2. Предоставить медицинские услуги Пациенту непосредственно специалистами ООО «КРИОМЕД». 

2.1.3. Оказывать Пациенту медицинские услуги в точном соответствии с условиями настоящего Договора и соблюдением всех необходимых требований, 
предъявляемых законодательством к такого рода деятельности. 

2.1.4. Обеспечить ведение медицинской документации в соответствии с действующим законодательством РФ. 

2.1.5. Строго соблюдать правила конфиденциальности информации, полученной в результате проведения диагностики и лечения Пациента в соответствии с 

законодательством Российской Федерации о здравоохранении и условиями настоящего Договора. 

2.1.6. Немедленно извещать Пациента о невозможности оказания медицинских услуг в рамках настоящего Договора. 
2.1.7. Обеспечить своевременность, полноту и качество предоставляемых услуг, а также их соответствие установленным профессиональным стандартам, 

нормативам и правилам медицинской деятельности в Российской Федерации 

 

2.2. ООО «КРИОМЕД» имеет право: 

2.2.1. Отказаться от дальнейшего исполнения Договора при несоблюдении Пациентом предписаний курирующего врача и/или иных специалистов, 

осуществляющих медицинское обслуживание, нарушении правил внутреннего распорядка медицинского предприятия (учреждения), ином нарушении Пациентом 
условий настоящего Договора, но при условии принятия всех необходимых действий, предотвращающих какое-либо ухудшение состояния здоровья Пациента в связи с 

таким отказом. 

2.3. Пациент имеет право на: 

2.3.1. Уважительное и гуманное отношение со стороны медицинского и обслуживающего персонала. 

2.3.2. Выбор врача-специалиста с учетом его согласия. 
2.3.3. Получение полной информации о состоянии своего здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе (в случае обнаружения 

заболевания) и прогнозе, возможных вариантах медицинского вмешательства, их предполагаемых последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинских услуг 

(при условии соблюдения правил, установленных п. 5.5 настоящего Договора);  

2.3.4. Предоставление расширенной выписки из его медицинской карты, с учетом его согласия. 

2.3.5. Сохранение в тайне информации о состоянии здоровья, диагнозе и иных сведений, полученных при его обследовании и лечении. 
2.3.6. Выбор лиц, которым может быть передана информация о состоянии его здоровья, указанных в пункте 4.2 настоящего Договора. 

2.3.7. Информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство. 

2.3.8. Отказ от медицинского вмешательства. 

2.3.9. Получение полной информации (со всеми необходимыми разъяснениями) о расчете стоимости оказанных услуг. 

2.3.10. Досрочное расторжение условий Договора в соответствие с п. 10 Договора. 
2.4. Пациент обязан: 

2.4.1. Предоставить врачу данные предварительных исследований и консультаций специалистов, проведенных вне ООО «КРИОМЕД» (при их наличии), а 

также сообщить все известные им сведения о состоянии своего здоровья, в т.ч. об аллергических реакциях на лекарственные средства, наследственных, венерических, 

психических, онкологических и других заболеваниях в семье, иных факторах, способны оказать влияние на ход лечения и его эффективность, а также незамедлительно 

сообщает обо всех неблагоприятных симптомах в состоянии своего здоровья,  включая информацию о злоупотреблении алкоголем, наркотическими препаратами или 

токсическими средствами. 
2.4.2. Получать медицинскую помощь в объеме, порядке, в сроки и на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 

2.4.3. Выполнять все необходимые требования и предписания специалистов, осуществляющих медицинское обслуживание, включая: своевременное и полное 

прохождение Пациентом комплекса лабораторных и диагностических обследований, соблюдение дат и времени визитов/приемов, особенностей установленного режима 

распорядка дня, питания, приема лекарственных средств и прохождения лечебных процедур, соблюдение иных ограничений, обеспечивающих эффективность 

проводимых медицинских мероприятий. 
2.4.4. Оплачивать стоимость услуг, предоставляемых в соответствии с условиями настоящего Договора. 

3. Стоимость услуг и порядок расчетов 

3.1. Стоимость медицинских услуг определяется в соответствии с действующим на момент предоставления медицинской услуги Прейскурантом. 

3.2. Расчеты между Сторонами ведутся в российских рублях. Оплата предоставляемых медицинских услуг может быть произведена наличными денежными 

средствами через кассу ООО «КРИОМЕД» и отделений банков, принимающих платежи от физических лиц, а также в безналичном порядке на счет ООО 

«КРИОМЕД». 

3.3. Перечисление денежных средств на расчетный счет ООО «КРИОМЕД» осуществляется в течение 2 (Двух) дней с момента подписания Договора. При 

этом, в случае безналичной формы оплаты услуг, днем оплаты считается день зачисления денежных средств на расчетный счет Клиники. Специальным приложением, 

являющимся неотъемлемой частью Договора, может быть оговорен иной порядок оплаты услуг ООО «КРИОМЕД». 

3.4. В случае ненадлежащего исполнения Пациентом обязанностей по осуществлению оплаты предоставляемых услуг, а также иных требований, 
предусмотренных настоящим Договором, ООО «КРИОМЕД» вправе приостановить дальнейшее исполнение своих обязательств по Договору до момента устранения 

Пациентом допущенных нарушений при условии принятия всех необходимых мер по предотвращению возможных негативных последствий такой приостановки для 

состояния здоровья Пациента. 

3.5. Излишне оплаченные Пациентом суммы подлежат возврату или могут быть учтены по взаимному согласованию при последующих расчетах. 

4. Особые условия и врачебная тайна 

4.1. ООО «КРИОМЕД» гарантирует соблюдение врачебной тайны, в соответствии со статьей 61 Основ законодательства Российской Федерации об охране 

здоровья.  

Информация, составляющая врачебную тайну, может быть передана без согласия Пациента только по следующим основаниям: 

4.1.1. При угрозе распространения инфекционных заболеваний, массовых отравлений и поражений. 



4.2. С согласия Пациента или его законного представителя допускается передача сведений, составляющих врачебную тайну, другим лицам, в интересах 
обследования и лечения Пациента, для проведения научных исследований, публикаций в научной литературе, использования этих сведений в учебном процессе и в иных 

целях. 

5. Ответственность сторон 

5.1. За невыполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору стороны несут ответственность в порядке, предусмотренном действующим 

законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора. 
5.2. ООО «КРИОМЕД»  не несет какой-либо ответственности при неисполнении Пациентом принятых по настоящему Договору обязательств, в частности, 

невыполнении либо нарушении рекомендаций, предписаний и назначений врача, пропуске назначенных врачом приемов, медицинских осмотров, консультаций 

специалистов, бесконтрольном самолечении, нарушении предписанного врачом режима, несоблюдении сроков оплаты медицинских услуг, несообщении сведений либо 

предоставлении недостоверной информации, предусмотренных в пункте 2.4.2  настоящего Договора. 

5.3. В случае некачественного оказания медицинских услуг, подтвержденном соответствующим актом экспертизы, повторное их оказание осуществляется за 
счет ООО «КРИОМЕД». 

5.5. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему 

Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы или результатом препятствия находящегося вне контроля Сторон. 

5.6. При обращении в процессе обследования и наблюдения в другие медицинские учреждения по данному вопросу  ООО «КРИОМЕД»  не несет 

ответственности  за действия врачей других медицинских учреждений. 
6. Претензии 

6.1. В случае нарушения прав Пациента он и/или его законный представитель (с согласия Пациента, в целях защиты его (Пациента) прав) должен обратиться с 

претензией (жалобой) непосредственно к руководителю ООО «КРИОМЕД»  или лицу, его заменяющему. 

6.2. Претензия должна быть оформлена в письменном виде с указанием причины, вызвавшей необходимость обращения, и подписана Пациентом. 

6.3. Руководитель ООО «КРИОМЕД»  обязан в течение 30 дней с момента получения претензии рассмотреть ее и предоставить Пациенту (его законному 
представителю) мотивированный ответ. 

7. Разрешение споров 

7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении Договора и в связи с ним, будут по возможности, разрешаться путем проведения 

переговоров и консультаций между Сторонами. 

7.2. В случае не достижения согласия Сторонами в ходе проведения переговоров, в соответствии с пунктом 6.1. настоящего Договора, Стороны обращаются к 
специалистам-экспертам для проведения независимой медицинской экспертизы. 

7.3. Независимая медицинская экспертиза проводится профессиональными дипломированными специалистами, лично не заинтересованными в ее результатах 

и не находящимися в служебной или иного рода зависимости от Сторон. 

7.4. В случае, если результаты независимой экспертизы не позволят Сторонам прийти к определенному решению по спорному вопросу, Стороны могут 

обратиться в профессиональную медицинскую ассоциацию с целью проведения официальной экспертизы. 
7.5. В конфликтных ситуациях, когда претензионный порядок, независимая и официальная экспертизы не позволили Сторонам достигнуть договоренности, 

претензии и споры, возникшие между Пациентом и  ООО «КРИОМЕД», разрешаются в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

7.6. Возмещение ущерба, причиненного Пациенту, в случае его подтверждения соответствующей экспертизой, осуществляется в соответствии со статьей 66 

Основ законодательства Российской Федерации об охране здоровья. 
8. Уведомления и сообщения 

8.1. Все уведомления и сообщения, направленные Сторонами в связи с исполнением настоящего Договора, должны быть сделаны в письменной форме. 

 9. Конфиденциальность 

9.1. Стороны берут на себя обязательства по соблюдению конфиденциальности в отношении информации, полученной при исполнении условий настоящего 

Договора. 
9.2. Передача информации третьим лицам или иное разглашение информации, признанной по настоящему Договору конфиденциальной, может 

осуществляться только с письменного согласия другой Стороны. Без письменного согласия Пациентов конфиденциальная информация может быть предоставлена 

третьим лицам в случаях, указанных в пункте 4.1.1. настоящего Договора. 

9.3. Конфиденциальной по настоящему Договору признается информация: 

9.3.1. О заболеваниях Пациента. 
9.3.2. Об услугах, оказанных Пациенту. 

9.3.3. О стоимости услуг, оказанных ООО «КРИОМЕД» Пациенту. 

10.  Срок действия Договора 

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами при условии соблюдения требований о предварительной оплате в 

соответствии с условиями настоящего Договора и действует до окончательного выполнения Сторонами принятых на себя обязательств. 
11. Заключительные положения 

11.1. Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.  

11.2. Во всем, что прямо не урегулировано настоящим Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации 

 

 
12. Реквизиты сторон 

 

 

Пациент:  

  

Ф.И.О.______________________________________________________    

 

Число, месяц и год рождения ___________________________________ 

 

Домашний адрес: _____________________________________________ 
 

____________________________________________________________ 

 

Паспорт  серия_______________ №______________________________ 

 
дата выдачи_________________________________________________ 

 

Телефон: ___________________________________________________   

 

 

 _________________________/                                    / 
 
 

                                           ООО «КРИОМЕД» 

                              

                                           108836, г. Москва, п. Десеновское, ул. 3-я Нововатутинская, д. 8 

 

                                             ОРГН 1227700655500 

                                              ИНН 7751235190 

                                               КПП 775101001 

                                               Телефон: +7(936)125-30-33 

                                                E-mail: kriomed@mail.ru               

                                             Генеральный директор ООО «КРИОМЕД» 

 

                                               ______________________________/ Ильинова И.В./ 
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